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RELATORIO DE GESTAO DE OUVIDORIA
ANO 2024
CAMARA DE VEREADORES DE CANELA

A Ouvidoria da Camara Municipal Canela, instituida através da Resolucao
Legislativa n.? 8, de 08 de maio de 2019, apresenta o relatdrio de gestao referente as
manifestacoes recebidas no ano de 2020:

1. Numero de manifestacoes recebidas: 14

2. Motivos das manifestacoes: Busca de informacgdes sobre Projetos tramitando na
Casa Legislativa, bem como acesso a votagdes, cronograma das Sessoes e Audiéncias,
informacoes sobre o Plano Diretor, e demais informacgdes para complementacao de
assuntos, tirando assim todas as duvidas da comunidade.

3. Providéncias adotadas pelo Poder Legislativo nas solu¢des apresentadas:

Todas as solicitagdes foram normalmente respondidas (12) no site da Camara de
Vereadores, e 2 via e-mail.

Acredita-se que a resposta foi satisfatdria junto a comunidade, pois em todos os casos nao
tivemos mais duvidas apds a resposta do Poder Legislativo.

Implantada em maio de 2019, a Ouvidoria da Camara vem realizando os
procedimentos possiveis e necessdrios para responder as manifestagdes dos usuarios,
encaminhando-as as autoridades competentes e mantendo os requerentes informados do
andamento e conclusao dos processos, prestando seu servigo de forma adequada.

Cabe ressaltar que o sistema de Ouvidoria da Camara propicia ao cidadao o
atendimento de suas demandas nos termos do art. 8.2 da Resolucao 8/2019:

m A Camara Municipal garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio dos seguintes
canais de comunicagdo:

| - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletrénica da Camara Municipal. na internet,
contendo formulario especifico para o registro de manifestagées;

II - telefone tarifado especifico;
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I - servigo de atendimento pessoal;

IV - recebimento de manifestagdes, por meio de correio, fax ou outro meio identificado para esse fim.
§ 12 A manifestagdo serd dirigida a Ouvidoria Parlamentar e conterd a identificacdo do requerente.
§ 292 A identificagdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua manifestacdo.

§ 32 S3o proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentacdo de
manifestagdes perante a Ouvidoria.

§ 42 A manifestagdo poderd ser feita por meio eletrénico, correspondéncia convencional ou
verbalmente, hipdtese em que devera ser reduzida a termo.

§ 52 No caso de manifestagdo por meio eletronico, prevista no § 42, respeitada a legislagdo especifica de
sigilo e prote¢do de dados, poderd, a Ouvidoria Parlamentar, requerer meio de certificacdo da
identidade do usuario.

§ 62 Sera permitido o recebimento de denuncias que comportem o sigilo do denunciante, devendo ser
mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as informagBes recebidas, cabendo, a Camara,
disponibilizar uma sala especifica para o atendimento presencial.

§ 72 Quando do recebimento da demanda, sera gerado um numero de protocolo a ser enviado para o
cidaddo para acompanhamento do processo de resposta.

§ 82 E assegurado ao cidaddo a complementagdo das informagdes, caso, ao seu juizo, sejam

insuficientes.

§ 92 A quantidade de manifestagdes recebidas serd controlada pelo Ouvidor - Geral, detalhando-as por
elogios, denuncias, solicitagdes, reclamagdes e sugestdes, sendo elaborado relatério de gestdo,
anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para encaminhamento a Presidéncia e respectiva divulgagéo,
até o dia 15 de janeiro do ano subsequente.

Relatorio encaminhado ao Presidente da Camara de Vereadores, bem como
disponibilizado integralmente na pagina oficial deste Poder Legislativo.

Canela, 20 de Dezembro de 2024.

Rua Dona Carlinda, 485. CEP: 95680-000 - Canela/RS | Fone/Fax: (54) 3282.1179 | | E-mail:ouvidoria@canela.rs.leg.br



